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Stygmatyzacja spoteczna zwigzana z COVID-19

Zapobieganie stygmatyzacji spotecznej - wytyczne.1

Grupa docelowa: Przedstawiciele rzqdu, mediéw, zespoty
oo eksperckie oraz organizacie pozarzqdowe pracujgce nad
postepowaniem w przypadku rozprzestrzeniania sie  choroby

(-] koronawirusowej COVID-19.

CO TO JEST STYGMATYZACJA SPOLECZNA?

Stygmatyzacja spoteczna w kontekscie zdrowotnym polega na
nadawaniu negatywnych wtasciwosci osobom lub grupom oséb, ktére
prezentujq te same, wspdlne cechy i konkretnq diagnoze medyczng.
W przypadku nagtego wybuchu danej choroby, takie osoby mogq
byé etykietowane, dyskryminowane, deprecjonowane poprzez
postugiwanie sie stereotypami, traktowane w odmienny sposéb,
oraz/lub w wielu przypadkach pozbawiane dotychczasowego
statusu spotecznego z powodu postrzeganego ich zwiqzku z chorobg.

Takie traktowanie moze wptynqé w sposéb negatywny nie tylko na
osoby dotkniete chorobq, ale réwniez na ich opiekunéw, rodziny,
przyjacidt i szerszq spotecznosié oferujgcq wsparcie i pomoc. Osoby,
u ktérych nie wystepuje dana choroba, ale prezentujq wspdlne cechy,
w tym objawy chorobowe, mogq réowniez doswiadczaé stygmatyzaciji
w tym samym mechanizmie.

Obecna epidemia COVID-19 wywotata stygmatyzacje spotecznq
oraz zachowania dyskryminujgce wobec oséb o okreslonym
pochodzeniu etnicznym, a takze tych, ktére postrzegane sq jako te,
ktére mogty mie¢ kontakt z wirusem.

DLACZEGO COVID-19 POWODUJE STYGMATYZACJE?

Stopien stygmatyzacji spotecznej obserwowanej w zwiqzku z epidemiq COVID-19 jest spowodowany
trzema gtéwnymi czynnikami: 1) choroba jest nowa i w zwiqzku z czym istnieje wiele niewiadomych; 2)
czesto boimy sie nieznanego; i 3) bardzo tatwo wigzemy ten lek z osobami spoza naszej spotecznosci,
tzw. “innymi”.

Zrozumiale jest poczucie zagubienia, zagrozenia i strachu w spofteczenstwie. Niestety te czynniki
podsycaijq szkodliwe stereotypy.

JAKI WPLYW MOZE MIEC STYGMATYZACJA SPOLECZNA NA ROZPRZESTRZENIANIE
CHOROBY?

Stygmatyzacja moze podwazyé spdjnos¢ spotecznq i przyspieszyé mozliwqg izolacje wybranych grup
spotecznych, co w konsekwencji doprowadzi do sytuacji, w ktérej wirus bedzie miat utatwionq droge do

! Lista kontrolna zawiera rekomendacje z Johns Hopkins Center for Communication Programs, READY
Network.
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rozprzestrzeniania sie. Niestety te czynniki mogq powodowaé zaostrzenie istniejgcych probleméw
zdrowotnych i trudnosci w kontrolowaniu przebiegu epidemii.

Stygmatyzacja moze:

* Zachecaé¢ ludzi do ukrywania objawéw choroby, aby unikngé negatywnych skutkéw
dyskryminaciji

* Zniecheca¢ do szukania natychmiastowej pomocy medycznej

* Odwodzi¢ od podejmowania zachowan prozdrowotnych

ODPOWIEDZ NA STYGMATYZACJE SPOLECZNA

Dowody jednoznacznie wskazujq, ze stygmatyzacja i strach zwigzane z chorobami zakaznymi
utrudniajq podjecie odpowiednich krokéw zaradczych. Tymczasem koniecznym dziataniem jest
budowanie zaufania do ochrony zdrowia, przekazywanie witasciwych i sprawdzonych
informacji, okazywanie empatii osobom dotknietym chorobq, promowanie zrozumienia samej
choroby i stosowania skutecznych, praktycznych srodkéw prewencyjnych, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa sobie i bliskim.

Sposdb, w jaki komunikujemy sie méwigc o COVID-19, ma kluczowe znaczenie dla wsparcia, w
podejmowaniu skutecznych dziatan w celu zwalczania choroby i unikania podsycania strachu i
stygmatyzacji. Nalezy stworzy¢ srodowisko, w ktérym choroba i jej wptyw mogq byé omawiane
i rozwigzywane w sposdb otwarty, uczciwy i skuteczny.

Oto kilka wskazéwek, jak poradzi¢ sobie ze stygmatyzacjq spotecznq i unikngé jej wzmocnienia:

1. Stowa majq znaczenie: co wolno méwié, a czego nie méwi¢ na temat nowego koronawirusa
(COVID-19);

2. Wykonaj swojq cze$¢ pracy: proste pomysty, aby przeciwstawié sie stygmatyzacji
spotecznej;

3. Wskazoéwki jak sie komunikowac i konstruowaé wiadomosci.

SELOWA MAJA ZNACZENIE:

Okreslone stowa, jak i caly jezyk uzywany w odniesieniu do epidemii koronawirusa (np. podejrzany
przypadek, izolacja...), mogq mie¢ negatywny wydzwiek i tym samym mogq wzmacniaé istniejqce
postawy stygmatyzujqce. Uzywany jezyk moze utrwala¢ obecne w dyskursie publicznym negatywne
stereotypy lub btedne zatozenia, wzmacnia¢ fatszywe powiqzania miedzy chorobq a innymi czynnikami,
wywotaé powszechny strach lub odcztowieczy¢ tych, ktérzy chorujq.

Jednoczenie moze to réwniez zniechecac ludzi do poddania sie badaniom kontrolnym, proponowanej
terapii czy wymaganej kwarantannie. Zalecamy dla wszystkich kanatéw komunikacji, w tym przekazéw
medialnych, skoncentrowanie sie na zatozeniu ,,cztowiek przede wszystkim”, i wypowiadanie sie w taki
sposdb, ktéry zapewni szacunek i upodmiotowienie. Stownictwo uzywane w mediach jest szczegdlnie
istotne ze wzgledu na wptyw jaki wywiera na ksztattowanie sie nawykéw jezykowych w mowie potocznej
na temat nowego koronawirusa (COVID-19). Komunikaty o negatywnym wydzwieku mogq miec
ogromny wptyw na to, jok ludzie podejrzewani o infekcje nowym koronawirusem (COVID-19), pacjendi,
ich rodziny, a takze dotkniete spotecznosci sq postrzegane i leczone.
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Istnieje wiele konkretnych przyktadéw tego, w jaki sposéb odpowiednie uzycie jezyka i mniej
stygmatyzujqcej terminologii moze poméc w kontrolowaniu epidemii i pandemii wywotanych przez HIV,

gruzlice i wirusa grypy H1N1.2

co MOWIC, a czego NIE MOWIC
Ponizej przedstawiamy zalecenia co MOWIC a czego NIE MOWIC na temat nowego
koronawirusa (COVID-19):

MOW - rozmawiaj na temat nowej choroby koronawirusowej (COVID-19)

NIE MOW - nie tqgcz lokalizacji lub pochodzenia etnicznego oséb zdiagnozowanych z samq
chorobgq. To nie jest ,,Wirus Wuhan”, ani ,,Wirus Azjatycki”.
Oficjalna nazwa choroby zostata specjalnie wybrana w sposéb pozwalajgcy unikngé stygmatyzacii
- ,c0” oznacza Corong, ,vi” oznacza wirus, a ,,d” oznacza choroba, 19 poniewaz choroba pojawita
sie w roku 2019.

MOW - o ,0sobach, ktore majg COVID-19”, ,osobach, ktére sg leczone na COVID-19”,
»0sobach, ktore zdrowiejg po COVID-19” lub ,,0sobach, ktére zmarty po zakazeniu sie
wirusem COVID-19”,

NIE MOW - nie odnoé sie do oséb z chorobq jako ,,przypadki COVID-19” lub ,,ofiary”.

MOW - o ,0sobach, ktére moga mie¢ COVID-19”, lub o ,domniemanych osobach, ktére moga
mie¢ COVID-19”.

NIE MOW - o »podejrzanych o COVID-19” lub ,,podejrzanych przypadkach”
MOW - o ludziach ,nabywajacych” lub ,zakazajacych sie” COVID-19.

NIE MOW - o ludziach, ktérzy ,przenoszq COVID-19”, ,infekujq innych” lub
»rozprzestrzeniajq wirusa”, poniewaz sugeruje to celowq transmisje i przypisuje wine.
Uzywanie terminologii kryminalizujqcej lub odcztowieczajqcej stwarza wrazenie, ze osoby z
chorobq w jakis sposéb zrobity cos ztego lub sq mniej ludzkie niz reszta z nas. Jednoczesnie
zwieksza to stygmatyzacje, ostabia empatie i potencjalnie podsyca niecheé¢ do szukania pomocy,
leczenia lub udziatu w badaniach przesiewowych, testach i kwarantannie.

MOW - méw doktadnie o ryzyku zwigzanym z COVID-19, na podstawie danych naukowych i
najnowszych oficjalnych porad na temat zdrowia.

NIE MOW - nie powtarzaj/ nie dziel sie niepotwierdzonymi plotkami i unikaj uzywania
jezyka hiperbolicznego zaprojektowanego do tworzenia atmosfery strachu, takiego jok ,,plaga”,
»apokalipsa” itp.

MOW - méw pozytywnie i podkresl skutecznoéé srodkéw zapobiegawczych i leczniczych. Dla

wiekszosci ludzi jest to choroba, ktérg mozna pokonac. Istniejg proste kroki, ktére wszyscy

mozemy podjac¢, aby zachowac bezpieczenstwo wobec siebie, naszych bliskich i oséb
najbardziej narazonych na niebezpieczenstwo infekcji.

NIE MOW - nie podkreélaj i nie rozpamietuj negatywnych wiadomosci o zagrozeniu. Musimy
wspotpracowaé, aby zapewnié¢ bezpieczenstwo najbardziej narazonym osobom.

MOW - o skutecznosci stosowania $rodkéw ochronnych zapobiegajacych infekcji nowym
koronawirusem, a takze mow o skutecznosci wczesnego badania przesiewowego, testow i

leczenia.

2 Wytyczne UNAIDS dotyczqce terminologii: od ,,ofiary AIDS” po ,osoby zyjqce z HIV”; od ,,walki z AIDS” po ,reakcje na AIDS™.
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DZIALA] WLASCIWIE:

Rzqdy panstw, przedstawiciele mass mediéw, wptywowe osoby, pojedynczy obywatele i cate lokalne
spotecznosci majq do odegrania waznq role w zapobieganiu i powstrzymywaniu pietna otaczajgcego
ludzi z Azji, a w szczegdlnosci tych pochodzqcych z Chin. Informacje przekazywane przez nas poprzez
media spotecznosciowe i inne platformy komunikacyjne muszq by¢ celowe i przemyslane, podkreslajoc
za kazdym razem wsparcie wobec oséb narazonych na kontakt z nowq chorobq koronawirusowq
(COVID-19).

Oto kilka przyktadéw i wskazéwek na temat mozliwego przeciwdziatania stygmatyzujgcym postawom:

« Informowanie o faktach: Stygmatyzacja moze zostaé wzmocniona poprzez niewystarczajgcq wiedze
na temat przenoszenia i leczenia nowej choroby koronawirusa (COVID-19) oraz mozliwemu
zapobieganiu infekcji. W swojej odpowiedzi nalezy potozyé szczegdlny nacisk na gromadzenie,
konsolidacje i rozpowszechnianie rzetelnych informacji, przeznaczonych dla danego kraju i
spofecznosci, na temat obszaréw dotknietych epidemiq, indywidualnej i grupowej podatnosci na
COVID-19, mozliwych opcji leczenia w danym regionie oraz miejsc dostepu do opieki zdrowotnej i
sprawdzonych informacji. Uzywaj prostego jezyka i unikaj terminologii klinicznej. Media
spotecznos$ciowe umozliwiajq dotarcie do duzej liczby oséb z informacjami dotyczgcymi zdrowia,
ponoszqgc przy tym relatywnie niskie koszty.3

Zaangazuj wptywowe postaci dla danych spotecznosci 4, takie jak przywédcy religijni, w celu
wzmocnienia refleksji na temat oséb pietnowanych i sposobdw ich wspierania, lub znane i szanowane
osoby publiczne znajdujqce sie w kregu zainteresowan mediéw, w celu wzmocnienia pozytywnych
wiadomosci zmniejszajqcych stygmatyzacje. Informacje powinny byé dobrze ukierunkowane, a postaci
zycia publicznego proszone o ich przekazanie muszq by¢ osobiscie zaangazowane w sprawe, a takze
geograficznie i kulturowo odpowiednie dla odbiorcéw, na ktérych chcq wptywaé. Przykladem moze
byé burmistrz (lub inna wptywowa osoba) obecna w mediach spotecznosciowych i podajgca reke
liderowi chinskiej spotecznosci.

Wzmocnij glos, historie i obrazy oséb z lokalnej spotecznoici, ktére doswiadczyly infekcji nowym
koronawirusem (COVID-19) i wyzdrowiaty, a takze tych, ktérzy wspierali bliskie osoby w

rekonwalescencji, aby podkresli¢, ze wigkszo$¢ ludzi wraca do zdrowia po COVID-19. Ponadto wez
udziat w kampanii ,bohatera” honorujgcej opiekunéw i pracownikéw ochrony zdrowia, ktérzy mogq
byé z powodu kontaktu z wirusem stygmatyzowani. Wolontariusze réwniez odgrywajq wielkq role w
zmniejszaniu stygmatyzacji spotecznej.

Upewnij sie, Ze przedstawite$ rézne grupy etniczne. Wszystkie materiaty powinny wykazywaé
wplyw wirusa na rézne spotecznosci, ktére ze sobq wspdtpracujq, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie
COVID-19. Upewnij sie, ze czcionki, symbole i formaty sq neutralne i nie sugerujq zadnej konkretnej
grupy.

3 Nigeria skutecznie powstrzymata epidemie eboli w 2014 r., ktéra dotkneta trzy inne kraje Afryki
Zachodniej, czesciowo poprzez zastosowanie ukierunkowanych kampanii w mediach spotecznosciowych
w celu rozpowszechniania doktadnych informacji i korygowania fatszywych wiadomosci
rozpowszechnianych na Twitterze i Facebooku. Interwencja byta szczegdlnie skuteczna, poniewaz
miedzynarodowe organizacje pozarzqdowe (NGO), osoby znane z mediéw spotecznosciowych,
gwiazdy i blogerzy wykorzystali swoje platformy do przekazywania i dzielenia sie informacjami i
opiniami dotyczgcymi zdrowia. Fayoyin, A. 2016. Engaging social media for health communication in
Africa: Approaches, results and lessons. Journal of Mass Communication and Journalism, 6(315).

4 Termin ,,efekt Angeliny Jolie” zostat wymyslony przez naukowcdw zajmujgcych sie komunikacjq w
dziedzinie zdrowia publicznego w celu uwzglednienia zwigekszonego wyszukiwania w Internecie
genetyki raka piersi i badan, przez kilka lat po 2013 r. Aktorka Angelina Jolie profilaktycznie
przeszta podwdjng mastektomie, o czym czesto donoszq media. ,,Efekt” sugeruje, ze poparcie
zaufanych celebrytéw moze skutecznie wptywac na opinie publiczng, w celu poszukiwania wiedzy na
temat zdrowia, ich postawy wobec ustug zdrowotnych i korzystania z nich wobec epidemii COVID-19.
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« Etyczne dziennikarstwo: Dziennikarstwo, ktére nadmiernie koncentruje sie na indywidualnym
zachowaniu i odpowiedzialnosci pacjentéw za nosicielstwo i ,rozprzestrzenianie COVID-19”, moze
zwiekszyé stygmatyzacje ludzi, ktérzy potencjalnie mogq by¢ chorzy. Niektére media koncentrowaty
sie dotychczas na spekulacjach na temat zrédta COVID-19, prébujqce zidentyfikowaé ,,pacjentéw zero”
w kazdym kraju. Réwniez nadmierne podkreslanie wysitkéw zmierzajgcych do znalezienia szczepionki
i nowych sposobdw leczenia moze zwiekszy¢ strach i sprawié¢ wrazenie, ze jestesmy obecnie bezsilni w
powstrzymaniu infekcji. Zamiast tego promuj tresci o podstawowych i skutecznych dziataniach
zapobiegajqcych infekcjom, a takze informujgce o objawach COVID-19 oraz kiedy nalezy szukaé
profesjonalnej opieki zdrowotnej.

« Zjednoczenie: Istnieje szereg inicjatyw majqcych na celu rozwigzanie problemu stygmatyzacji i obecnych w publicznym

dyskursie stereotypdw. Kluczowe jest potqczenie tych dziatan, aby stworzy¢ ruch i pozytywne Srodowisko, ktére okaze troske
i empatie dla wszystkich.
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WSKAZOWKI DOTYCZACE KOMUNIKAC]JI

Jnfodemia” dezinformacji i plotek rozprzestrzenia sie szybciej niz nowy koronawirus (COVID-19).
Przyczynia sie to do negatywnych skutkéw, w tym stygmatyzacji i dyskryminacji oséb z obszaréw
dotknietych epidemiq. Potrzebujemy zbiorowej solidarnosci i jasnych, rzetelnych, praktycznych
informacji, aby wspiera¢ spotecznosci i osoby dotkniete nowym wirusem.

Bledne przekonania, pogtoski i dezinformacja przyczyniaja sie do stygmatyzacji i dyskryminacji,
ktére utrudniajg odpowiedZ na wybuch epidemii COVID-19.

- Koryguj btedy, jednoczesénie przyjmujqc, ze uczucia ludzi i ich pézniejsze zachowania sq bardzo
prawdziwe, nawet jeéli lezqce u ich podstaw zalozenie jest falszywe.

- Promuj znaczenie dziatan prewencyjnych, ratujqcych zycie, wezesnych badan przesiewowych i
leczenia.

Potrzebna jest zbiorowa solidarnos¢ i globalna wspétpraca, aby zapobiec dalszej transmisji
wirusa i rozwia¢ obawy spotecznosci.

- Uzywaj zyczliwej narracji i dziel sie historiami, ktére humanizujq doswiadczenia i zmagania oséb
lub grup dotknietych nowym koronawirusem (COVID-19)

- Przekazuj wyrazy wsparcia i zachety tym, ktérzy sq na pierwszej linii odpowiedzi na wybuch
epidemii (pracownicy ochrony zdrowia, wolontariusze, liderzy spotecznosci itp.).

Fakty, a nie strach, powstrzymaja rozprzestrzenianie sie nowego koronawirusa (COVID-19).

- Dziel sie faktami i doktadnymi, rzetelnymi i praktycznymi informacjami na temat choroby.
- Rzu¢ wyzwanie mitom i stereotypom.

- Starannie dobieraj stowa. Sposéb, w jaki sie komunikujemy, moze wptywac na postawy innych (patrz
powyzei MOW i NIE MOW).

Zrédto: https:/ /www.who.int/docs/default-source/ 5
coronaviruse/covid 19-stigma-guide.pdf - Zaktualizowane: 24 luty 2020 - Wersja polska: J. Bil, A. Szczegielniak


https://www.who.int/doc
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters

